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Trafna ocena wiarygodnosci wydaje sie by¢ waznym elementem zapobiegania przestepstwom ubez-
pieczeniowym. Celem badania byto poréwnanie umiejetnosci wykrywania ktamstwa przez pracow-
nikéw zaktadéw ubezpieczen z umiejetnosciami 0s6b wykonujqcych inne zawody. Badanym prezen-
towano dziesie¢ nagrah wypowiedzi dotyczqcych osobistego przezycia budzqcego silne negatywne
emocje. Potowa wypowiedzi zawierata ktamstwo. Po obejrzeniu kazdego z filméw badani proszeni
byli o decyzje, czy dana historia byfa prawdziwa oraz o okreslenie pewnosci swej oceny. Uzyskane
wyniki potwierdzity rezultaty wczesniejszych badan z udziatem ekspertow w zakresie oceny wia-
rygodnosci — pracownicy zaktadéw ubezpieczen nie réznili sie od grupy kontrolnej pod wzgledem
trafnosci oceny szczerosci. Ponadto czeSciej zaktadali oni, Ze oceniane osoby ktamiq, a trafnos¢
wykrycia ktamstwa byta u nich ujemnie skorelowana z pewnosciq ocen. W artykule przedstawiono
wnioski dla praktyki i dalszych badan.

Stowa kluczowe: ktamstwo, wykrywanie ktamstwa, przestepstwa ubezpieczeniowe.

Wprowadzenie

Mimo ze metody wykrywania ktamstwa sg przede wszystkim przedmiotem zainteresowan policjj,
stuzb specjalnych, czy wymiaru sprawiedliwosci, to wydaje sig, ze skuteczna ocena szczerosci
moze by¢ przydatna takze dla 0s6b wykonujacych inne zawody, na przyktad biznesmenéw — pod-
czas prowadzenia negocjacji biznesowych, czy pracownikéw zaktadéw ubezpieczen zajmujacych
sie weryfikowaniem wnioskéw o odszkodowanie. Jak pokazujq dane z firm ubezpieczeniowych, ta
ostatnia grupa zawodowa coraz czesciej spotyka sie z przestepstwami ubezpieczeniowymi, czyli
zadaniami bezpodstawnego odszkodowania albo otrzymaniem takiego odszkodowania droga
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oszustwa." Z raportu Polskiej I1zby Ubezpieczen? wynika, ze w 2013 r. kwota wykrytych, wytudzo-
nych odszkodowar lub Swiadczen osiggneta 130 milionéw ztotych. Mozna sie jedynie domyslac,
jak wiele tego rodzaju przestepstw pozostaje niewykrytych. Szacuje sig, ze w Unii Europejskigj
okoto 3 proc. sktadek staje sie tupem oszustdow, co w przypadku Polski stanowitoby okoto 1,5 mi-
liarda ztotych rocznie.?

W 2013 r. wykryto 0 41 proc. wiecej przestepstw ubezpieczeniowych na rynku ubezpieczen
na zycie i o 3 proc. wiecej tego typu zdarzen na rynku pozostatych ubezpieczen osobowych i majat-
kowych niz w 2012 r. Czy wzrost ten jest wynikiem zwiekszonych wysitkow zaktadéw ubezpieczen
w walce z oszustami i podnoszenia umiejetnosci w zakresie oceny wiarygodnos$ci oséb ubiegaja-
cych sie o odszkodowania? Przedmiotem badania bedzie sprawdzenie umiejetnosci pracownikéw
zaktaddw ubezpieczen w zakresie oceny szczerosci.

Ktamstwo definiowane jest jako ,skuteczna badz nieskuteczna Swiadoma préba, bez wczes-
niejszego powiadomienia o swoim zamiarze, wytworzenia w innych przekonania, ktére autor
komunikatu uwaza za nieprawdziwe™, a wéréd najczestszych powodéw ktamania wymieniane
sa: che¢ unikniecia kary oraz che¢ uzyskania nagrody, ktérej nie mozna bytoby otrzymac innym
sposobem?®. Oszukiwanie jest zjawiskiem powszechnym — badania dowodzg, ze ktamiemy $rednio
jeden, dwa razy dziennie®, a wiekszos$¢ z tych ktamstw nie dotyczy powaznych spraw. Badacze
zaznaczajq jednak, ze powazne ktamstwa takze sie zdarzajq, jednak nie s faktem codziennego
zycia. Wyniki te potwierdza réwniez sondaz opinii spotecznej, w ktérym tylko 12 proc. ankietowa-
nych stwierdzito, ze nigdy nikogo nie oktamato, a 24 proc. przyznato, ze sktamato przynajmniej
raz w ciggu poprzedniego dnia’. Statystyki wskazujq takze, ze rzadziej zdarza nam sie oktamywac
osoby, z ktérymi pozostajemy w bliskich relacjach emocjonalnych.?

Mimo ciggtych prac nad stworzeniem skutecznej metody oceny szczeroSci najczesciej stoso-
wang i poddawang badaniom metoda wykrywania ktamstwa jest obserwacja zachowania 0s6b
podejrzewanych o nieszczero$¢ w celu odnalezienia w nim przejawéw ktamstwa. Niestety bada-
nia wykazujg, ze jest to réwniez jedna z najbardziej zawodnych metod wykrywania ktamstwa —
metaanaliza 206 badan nad trafnoscig tej metody wykazata, ze jej skuteczno$¢ wynosi 54 proc.?,
podczas gdy 50 proc. mozna uzyskac zgadujac. Podobne rezultaty odnotowano w zakrojonym
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na szeroka skale badaniu z udziatem widzéw brytyjskiej stacji telewizyjnej BBC. W eksperymencie,
w ktorym udziat wzieto prawie 37 tysiecy osob, trafno$¢ wykrycia klamstwa wyniosta 51,8 proc.*°
Szczegotowe analizy wykazuja ponadto, ze ludzie majg tendencje do tak zwanego domniema-
nia prawdziwosci (truth bias), czyli oceniania wypowiedzi innych 0s6b jako raczej prawdziwych
niz zawierajacych ktamstwo.! Zjawisko to sprawia, ze wskaZznik skuteczno$ci wykrycia prawdy
zazwyczaj przewyzsza wskaznik wykrywania kfamstwa (w metaanalizie Bonda i DePaulo® od-
powiednio: 61 proc. i 47 proc.). Domniemanie prawdziwo$ci ttumaczone jest tym, ze czesciej sty-
kamy sie z komunikatami szczerymi, reguty spoteczne zabraniaja okazywania podejrzliwosci,
a dodatkowo rzadko mozemy mie¢ pewnos¢, czy ktamstwo rzeczywiscie miato miejsce. Dlatego
najbezpieczniej jest przyjac, ze to, co méwi druga osoba, jest prawdziwe.”

Wydaje sig, ze osoby, ktére zawodowo zajmujg sie oceng szczerosci, powinny posiadac wiek-
sze umiejetnosci w tej dziedzinie. Jednak metaanaliza dziewietnastu badan z udziatem ekspertow
w wykrywaniu ktamstwa (policjantow, sedziéw, prokuratoréw, celnikow, wojskowych, strazy wy-
brzeza, stuzb wiezienia, stuzb specjalnych] nie wykazata istotnych réznic pomiedzy nimi a oso-
bami niezwigzanymi zawodowo z wykrywaniem.* Wyjatek stanowig przebadani przez Ekmana
i 0’Sullivan*® agenci Secret Service (oraz osoby, ktore wykazywaty szczegéine zainteresowane
tematem wykrywania kfamstwa), z ktorych ponad potowa osiggneta trafno$¢ powyzej 70 proc.

Istnieje kilka mozliwych wyttumaczen niskiej skutecznosci wykrywania ktamstwa. Wedtug
Vrija’ jednym z powoddw jest brak jednego, charakterystycznego tylko dla ktamstwa wzorca
zachowania. Dlatego podczas wykrywania nie mozna catkowicie polegac na zadnym wskazniku.
Dodatkowo, réznice w zachowaniu osoby ktamigcej i méwiacej prawde sg bardzo niewielkie i trud-
ne do zauwazenia. Wykrywajacy nie biorg réwniez pod uwage réznic indywidualnych u ktamcéw,
a zamiast poszukiwac nielicznych wskaznikéw ktamstwa, kierujq sie heurystykami i subiektyw-
nymi, nieprawidtowymi wskaznikami ktamstwa.?

Przedstawione powyzej informacje wskazuja z jednej strony na rosnacy problem przestepstw
ubezpieczeniowych, ktéry wigze sie z potrzebg trafnej oceny wiarygodnosci oséb ubiegajacych
sie 0 odszkodowania od zaktadéw ubezpieczen; z drugiej za$ strony wczesniejsze badania nad
trafno$cig wykrywania ktamstwa przez ekspertéw w tej dziedzinie pokazujg, ze ich umiejetnosci
nie rdznig sie od tych posiadanych przez laikéw. W zwigzku z tym zaplanowano badanie eksplora-
cyjne, ktorego celem jest sprawdzenie, czy pracownicy zaktadéw ubezpieczen posiadajq wyzsze
umiejetnosci wykrywania ktamstwa niz inne grupy zawodowe.
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Metoda
1. Uczestnicy

W badaniu brato udziat 60 0s6b — 30 pracownikéw jednego z zaktadéw ubezpieczen oraz 30 pra-
cownikéw firmy zajmujacej sie logistyka, stanowiacych grupe kontrolng. Badane grupy nie réznity
sie istotnie statystycznie pod wzgledem $redniego wieku (M = 34,92; SD =8,73),t(58) = 1,29; ni.
Przebadano 61,7 proc. kobiet. Sze$¢dziesigt procent badanych posiadato wyksztatcenie wyzsze,
a 40 proc. — $rednie. Wszyscy badani byli ochotnikami i nie otrzymywali wynagrodzenia za udziat
w eksperymencie.

2. Materiaty i procedura

W badaniu wykorzystano nagrania, ktére powstaty podczas specjalnej sesji, w trakcie ktérej kil-
kadziesigt 0os6b ktamato lub méwito prawde na zadane tematy w obecnosci eksperymentatora
przedstawionego jako ekspert w wykrywaniu ktamstwa. By podnie$¢ motywacje wypowiadajacych
sie 0s6b, a co za tym idzie zwiekszy¢ prawdopodobiefstwo pojawienia sie wskaZnikéw ktamstwa,
badanych poinformowano, ze osoby, ktére zostang ocenione przez eksperta jako najbardziej wia-
rygodne, otrzymaja karte upominkowg o wartosci 100 ztotych. Dodatkowo osoby te kilkukrotnie
informowano, ze kltamanie jest czynnoscia wyjatkowo trudng i udaje sie jedynie osobom inteli-
gentnym i o duzej samokontroli emocjonalnej.*®

Tematem wypowiedzi, ktéry wybrano do badania, byto opisanie najbardziej stresujacego
wydarzenia z zycia uczestnikéw. Wydaje sie, ze ten temat moze byc zblizony do tresci, z jakimi
spotykac sie mogg pracownicy zaktadéw ubezpieczen. Losowo wybrana potowa uczestnikéw
otrzymywata zadanie prawdziwego opisania takiej sytuacji, a druga potowa miata takg sytuacje
wymuysli¢. Na przygotowanie wypowiedzi uczestnicy otrzymywali minutg. Po tym czasie proszono
ich o opisanie wybranej historii. 0soby uczestniczace w nagraniu wiedziaty, ze sa filmowane i na-
grania zostang uzyte w celach naukowych. Uczestnicy podczas nagrania siedzieli i byli filmowani
tak, by widac byto ich catg sylwetke.

Do badania wtasciwego losowo wybrano 10 nagran, ktérych uczestnicy w petni zrozumieli
instrukcje. Pie¢ wypowiedzi to historie prawdziwe, a pozostate pie¢ — zmyslone. Wypowiedzi wy-
korzystane w badaniu dotyczyty uczestnictwa w wypadkach samochodowych, $mierci bliskich
0s6b oraz chorob lub urazéw, jakich do$wiadczyli autorzy wypowiedzi. Czas trwania wypowiedzi
wahat sie od 37 sekund do 2 minut i 3 sekund.

Badanie wtasciwe odbywato sie w matych grupach. Uczestnikom z obu grup prezentowano 10
opisanych wyzej nagran utozonych w losowej kolejnosci. Po obejrzeniu kazdego z nich uczestnicy
badania mieli stwierdzi¢, czy wedtug nich osoba na filmie ktamie czy méwi prawde, a takze ocenic¢
stopien pewnosci swojej oceny na siedmiostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ,nie jestem pewien”
natomiast 7 — ,jestem catkowicie pewny”.

18. E.Elaad, Effects of feedback on the overestimated capacity to detect lies and the underestimated ability to tell
lies, ,Applied Cognitive Psychology”, 2003 nr 17.
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Wyniki
1. Domniemanie prawdziwosci

W pierwszym etapie analizy sprawdzono, czy w badanych grupach wystapit efekt domniemania
prawdziwosci, czyli tendencja do oceny wypowiedzi jako raczej prawdziwych, bez wzgledu na ich
rzeczywista szczero$¢. Analiza wykazata, ze w grupie pracownikdw zaktadéw ubezpieczen ten-
dencji takiej nie odnotowano. t(29) = 0,61; ni. — 51 proc. wypowiedzi oceniono jako prawdziwe,
co nie przekraczato istotnie statystycznie poziomu 50 proc. (rzeczywistego rozktadu szczero$ci).
Natomiast w grupie kontrolnej 54 proc. wypowiedzi oceniono jako prawdziwe, a wynik ten réznit
sie od losowego na poziomie tendencji, t(29) = 1,72; p =,09.

W kolejnym kroku obliczono trzy rodzaje Srednich wskaznikéw trafhosci wykrycia: wskaznik
trafno$ci wykrycia prawdy, wskaznik trafnosci wykrycia ktamstwa oraz ogdlny wskaznik trafnosci
oceny szczerosci, stanowigcy $rednig dwoch poprzednich wskaznikdw. Wskazniki moga osiggnac
wartos$¢ od 0 do 1. Nastepnie poréwnano trafnos$¢ wykrywania w badanych grupach.

2. Wykrywanie prawdy

Poréwnanie testem t-Studenta dla préb niezaleznych wykazato brak istotnych statystycznie réznic
w trafno$ci wykrywania ktamstwa miedzy grupg pracownikow zakfadu ubezpieczen (M = 0,54;
SD=0,19) a grupa kontrolng (M = 0,57; S0 = 0,21), t(58) = 0,65; ni.

W przypadku obu grup wskaznik wykrycia prawdy nie réznit sie od wartosci 0,5, czyli pozio-
mu losowego, kt6ry mozna osiagna¢ zgadujac (grupa eksperymentalna: t(29) = 1,15; ni,; grupa
kontrolna: t(29) = 1,93; ni.).

Przeanalizowano réwniez poziom pewnosci ocen w przypadku wykrywania prawdy. Analiza
wykazata, ze pewnos$¢ ocen pracownikow zakfadu ubezpieczen (M=4,39;SD = 1,26] nie réznita
sie od pewnosci grupy kontrolnej (M = 4,45; SD = 0,72), t(58) = 0,23; ni. Dodatkowo wykonano
analize zwigzku miedzy poziomem trafnosci wykrywania a poziomem pewnosci odpowiedzi. Za-
réwno w przypadku grupy eksperymentalnej, r = -0,12; ni., jak i kontrolnej, r = -0,12; ni., korelacje
obu czynnikéw okazaty sig nieistotne statystycznie.

3. Wykrywanie ktamstwa

Analogiczne analizy przeprowadzono dla wskaZnika trafnosci wykrywania ktamstwa. Podobnie
jak w przypadku wykrywania prawdy nie zanotowano réznic miedzy pracownikami zaktadu ube-
zpieczen (M =0,51;SD = 0,17) a osobami wykonujacymiinny zawod (M =0,49; S0 = 0,14),t(58)
=0,65; ni. Wskazniki wykrycia klamstwa obu grup ponownie nie rdznity sie od poziomu losowego
(grupa eksperymentalna: t(29) = 0,42; ni.; grupa kontrolna: t(29) = 0,5; ni.).

Badane grupy nie roznity sie od siebie pod wzgledem pewnosci ocen osdb ktamiacych, t(58)
=-0,10; ni. W grupie kontrolnej nie zanotowano réwniez istotnego zwigzku miedzy trafnoscia
wykrycia ktamstwa a pewnoscig ocen badanych, r = -0,02; ni. Natomiast w grupie pracownikéw
zaktadu ubezpieczen zwigzek ten okazat sie istotny statystycznie, r =-0,51; p <,01, co oznacza,
ze badani z grupy eksperymentalnej, ktorzy byli mniej pewni swoich ocen os6b ktamigcych, byli
jednoczesnie bardziej trafni w ocenie ich szczerosci.
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4. 0gdlna trafnos¢ oceny szczerosci

W przypadku ogélnej trafnosci oceny szczerosci analiza testem t-Studenta ponownie wykazata
brak réznic miedzy badanymi grupami, t(58] = 0,10; ni. Nie r6znity sie one takze w zakresie ogdl-
nej pewnosci swoich ocen, t(58) = 0,18; ni.

Ogolna trafnos¢ oceny szczeroSci w zadnej z grup nie rdznita sie istotnie od poziomu losowosci
(grupa eksperymentalna: t(29) = 1,10; ni.; grupa kontrolna: t(29) = 1,43; ni.).

Dokonano takze analizy korelacji pomiedzy ogélnym wskaznikiem trafnosci oceny szczero-
Sci a $rednig oceng pewnosci odpowiedzi. W przypadku pracownikéw sektora ubezpieczeniowe-
go odnotowano istotng ujemna korelacje obu czynnikéw, r = -0,39; p < 0,05 — badani z tej grupy
oceniajacy szczerosc trafniej byli mniej pewni swoich odpowiedzi. W przypadku grupy kontrolnej
nie odnotowano istotnej korelacji, r = -0,10; ni.

Oméwienie wynikow

Celem badania byto sprawdzenie, czy pracownicy zaktadéw ubezpieczer posiadajg wyzsze umie-
jetnosci oceny szczerosci niz osoby wykonujace inny zawod. Dane dotyczace powszechnosci
przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce sugeruja, ze umiejetnosci takie moglyby przyczynic
sie do obnizenia negatywnych skutkdw tego typu oszustw, zaréwno dla samych zaktadéw ubez-
pieczen, jak i dla spoteczenstwa jako takiego.

Zgodnie z wynikami wczesniejszych badan®® przypuszczano, ze trafno$¢ oceny szczeroéci
pracownikéw zaktadéw ubezpieczen nie bedzie rdzni¢ sie od trafnosci ocen przedstawicieli innych
grup zawodowych. Uzyskane wyniki potwierdzity to przypuszczenie. Wykrycie ktamstwa, prawdy,
jak i ogdlna trafnos¢ oceny szczero$ci w obu badanych grupach nie réznity sie i oscylowaty wokét
poziomu losowosci. Z uzyskanych danych wyraznie wynika, ze w interakcji oszusta i instytucji
ubezpieczeniowej bardziej sprawdzitaby sie strategia tego pierwszego, ktéra wedtug modelu in-
terakcyjnego wymiaru oszustwa ubezpieczeniowego zaproponowanego przez Wieteske® polega
na tworzeniu nieprawdziwych okolicznosci zdarzenia, sterowaniu informacjq przekazywana za-
kfadowi ubezpieczen, utrzymaniu wiarygodnosci przekazywanych faktéw i dazeniu do osiggniecia
osobistego zysku. Niska trafno$¢ oceny szczerosci wigzana jest przede wszystkim z brakiem cha-
rakterystycznego tylko dla ktamstwa wzorca zachowania i kierowaniem sie subiektywnymi, niepra-
widtowymi wskaznikami ktamstwa.? Utrudnia to zaktadowi ubezpieczen petne wdrozenie strategii
zgodnej z modelem Wieteski?®, zwlaszcza jej punktéw zwigzanych z obserwacjg zachowania podej-
rzanego i zmiennosci przejawdw oszukiwania w trakcie interakcji. Jak pokazujq bowiem badania,
rdznice w zachowaniu klamcow i méwigcych prawde s bardzo niewielkie lub nie istniejq wcale.?

19. Ch.F Bond Jr,, B.M. DePaulo, Accuracy..., op. cit.
20. S.Wieteska, Nieetyczne..., op. cit.

21. A.Vrij, Why...,op. cit.; A. Vrij, Detecting ... ,op. cit.
22. S.Wieteska, Nieetyczne...,op. cit.

23. B.M DePaulo, J.J Lindsay, B.E. Malone, L. Muhlenbruck, K. Charlton, H. Cooper, Cues to deception, ,Psycholo-
gical Bulletin”, 2003 nr 129.
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Dotychczasowe badania pokazywaty, ze przecietny cztowiek ma tendencje do oceny innych
ludzi jako raczej szczerych niz nieszczerych, czyli tzw. domniemania prawdziwosci.?* Z wynikiem
takim mieliémy do czynienia takze w przypadku grupy kontrolnej, gdzie konsekwencja domniema-
nia prawdziwosci byt nizszy wskaznik wykrycia ktamstwa niz wskaznik wykrycia prawdy. Efekt
ten nie wystapit jednak u pracownikéw zaktadu ubezpieczen. Mimo iz nie zaobserwowano u nich
zjawiska domniemania ktamstwa (lie bias)®, czyli oceny wypowiedzi jako raczej nieszczerych,
to czesSciej niz badani z grupy kontrolnej podejrzewali oni, ze oceniane osoby ktamia. Moze to by¢
wynikiem wiekszej podejrzliwosci 0séb z grupy eksperymentalnej, zwigzanej z wykonywanym
przez nich zawodem i czestszym kontaktem z ktamstwem. Podobne rezultaty zaobserwowano
uinnych grup ekspertdw w dziedzinie wykrywania ktamstwa oraz u przestepcow, ktdrzy réwniez
majq czestszq stycznose z nieszczeroseia.”

Badanie po raz kolejny potwierdzito ogélny brak zwigzku migdzy pewnoscig a trafnoscig odpo-
wiedzi.?” Wyjatek stanowita ujemna korelacja wskaznika trafnosci wykrycia ktamstwa i pewnosci
ocen?® w grupie pracownikow zaktadu ubezpieczen. Oznacza to, ze badani, ktdrzy byli mniej pewni
trafnosci swojej decyzji, wykrywali w rzeczywistosci wiekszy odsetek ktamstwa. Wynik ten moze
sugerowac, ze osoby, ktdre sa mniej przekonane o swoich umiejetnosciach w zakresie wykrywania
ktamstwa, skrupulatniej analizujg ogladane wypowiedzi, a co za tym idzie — trafniej rozpoznajq
ktamstwo. Efekt ten wymaga dalszych badan.

Jak informuje raport PIU%, cze$¢ zaktadow ubezpieczen ma specjalne struktury organizacyj-
ne zajmujace sie prewencjq przestepczosci ubezpieczeniowej oraz wykrywaniem préb wytudzen.
W pozostatych zaktadach ubezpieczen zadanie to jest czeScig obowigzkéw departamentow likwi-
dacji szkod. Z raportu tego wynika rdwniez, ze poszczegélne zaktady ubezpieczen znacznie rézniq
sie skutecznoscig wykrywania prob tego typu przestepstw, a skutecznosc¢ ta nie jest powigzana
z wielkoscig samej firmy.* Z danych tych oraz z wynikéw biezacego badania mozna wnioskowac,
iz pracownicy zajmujacy sie wykrywaniem préb oszustw ubezpieczeniowych powinni przechodzi¢
szkolenia z zakresu metod oceny szczerosci oraz zachowan wigzanych z klamaniem. Mimo iz szkole-
nia takie nie maja bardzo wysokiej skutecznosci®, to badania pokazuja na istnienie zwigzku miedzy
poziomem wiedzy o zachowaniach towarzyszacych ktamaniu i umiejetnoéci jego wykrywania.*

Praktycy moga zarzucac badaniu jego laboratoryjny charakter — mimo iz stawka ktamstwa
byta mozliwie wysoka®, to nie jest ona bliska konsekwencjom, jakie moga spotkac osobe zfapang
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na probie przestepstwa ubezpieczeniowego. Najnowsze analizy®* pokazujg jednak, Ze moty-
wacja ktamcy nie ma wptywu na prawdopodobienstwo jego wykrycia. W zwigzku z tym wydaje
sie, ze wnioski z podobnych badan laboratoryjnych moga by¢ bezpiecznie uogélniane na realne
sytuacje wykrywania ktamstwa. Biorgc pod uwage charakter pracy zaktadéw ubezpieczen, cie-
kawym wydaje sie jednak zbadanie umiejetnosci wykrywania ktamstwa nie tylko na podstawie
bezposredniej obserwacji zachowania podejrzanej osoby, ale takze np. na podstawie rozmowy
telefonicznej lub analizy tresci korespondenc;ji.

Uzyskane rezultaty po raz kolejny pokazuja, ze osoby pracujgce w zawodzie, ktéry ma zwigzek
z oceng wiarygodnosci, nie posiadajg lepszych umiejetnosci tego rodzaju niz osoby niezwigzane
z ta dziedzina. Z drugiej strony rosnacy odsetek ujawnionych oszustw moze oznaczac, ze znacza-
cq ich czes$¢ wykryto na bazie dokumentéw czy innych dowodéw rzeczowych, a nie kontaktéw
z samym oszustem. Jednakze wysokie koszty przestepstw ubezpieczeniowych, jakie ponosza
zakfady ubezpieczen, jak réwniez ich klienci®, sugeruja, iz warto zastanowi¢ sie nad zwiekszeniem
wiedzy i umiejetnosci dotyczacych oceny szczerosci u pracownikéw tego sektora.
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Accuracy of honesty assessment among employees of insurance
companies in Poland

The accurate assessment of honesty appears to be an important factor preventing insurance crimes.
The aim of this study was to compare the ability of employees of insurance companies to detect lies
with similar skills of people in other occupations. Study subjects were shown ten videos that featured
statements concerning personal experience causing strong negative emotions. Half of the statements
contained a lie. Having watched every video, the subjects were asked to say whether a presented sto-
ry was true and indicate how certain they were of their response. The findings confirmed the results
of earlier studies on credibility assessment with expert participation: employees of insurance com-
panies were no different from a control group in terms of accuracy of their assessments. In addition,
they more often assumed that a person was lying while the accuracy of lie detection was negatively
correlated with the certainty of their assumptions. The paper contains conclusions for practical appli-
cation and further studies.

Key words: lie, detecting a lie, insurance crimes.
DR JOANNA ULATOWSKA — Instytut Psychologii Stosowanej, Akademia Pedagogiki Specjalne;.
ALEKSANDRA DOBRZANSKA — Instytut Psychologii Stosowanej, Akademia Pedagogiki Specjalne;.

KAMILA MISZTALEWSKA — Instytut Psychologii Stosowanej, Akademia Pedagogiki Specjalnej.






